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В сегодняшней, высоко конкурентной кредитной среде, Real People Group исполь-

зует инновационные решения для управления кредитами. Компания Real People 

предлагает большой спектр услуг, включающий рейтинг кредитоспособности, раз-

работку кредитной модели, всестороннюю проверку происхождения, накопления и 

финансирования. Компания также предлагает широкий диапазон финансовых про-

дуктов для физических и юридических лиц - финансирование, страхование и жи-

лищное кредитование. 

Real People Group - динамично-развивающаяся компания со штаб-квартирой в Во-

сточной Капской провинции Южной Африки, один из крупнейших работодателей в 

отрасли, имеющий в своем штате более 1 500 сотрудников. У компании существует 

большая сеть филиалов и более 140 отделений по всей Южной Африке, в Лесото, 

Свазиленде, Танзании, Кении и Малави. 

С помощью решений QPR Software 
компания Real People увеличила про-
дажи и производительность на 15 % 

 

 

 

Отсутствие методологии и системы 

управления производительностью 

послужило причиной возникнове-

ния сразу нескольких проблем - 

замедленной реакции, трудности в 

идентификации проблемных обла-

стей, измерении индивидуальной 

производительности и ее связи с 

бонусной схемой. Как результат - 

высокая текучка кадров. 

В Real People решили внедрить си-

стему, позволяющую оценить про-

изводительность труда консультан-

тов-продавцов и руководителей 

филиалов с помощью Ключевых 

Показателей Эффективности (KPI). 

К началу внедрения у Real People не 

было методик построения Системы 

Сбалансированных Показателей для 

оценки производительности со-

трудников и опыта связывания их с 

расчётом заработной платы.  

Консультанты и руководители фи-

лиалов не знали, как они оценива-

ются и за что поощряются. Произ-

водительность труда в основном 

измерялась на уровне всего филиа-

ла, а не каждого сотрудника в от-

дельности. Следствием этого под-

хода было то, что человеческие ре-

сурсы использовались крайне 

неэффективно, а это, в свою оче-

редь, приводило к убыткам для всей 

компании. 

Удержание в компании наиболее 

успешных сотрудников преврати-

лось в серьёзную проблему.  

Основная цель внедрения заключа-

лась в том, чтобы предоставить 

единую методику оценки как про-

давцов-консультантов, так и руко-

водителей филиалов. Это означает 

 

Управление производи-
тельностью и мотивацией 
персонала для банков, 
финансовых и страховых 
компаний. 
 
Использовались следую-

щие методологии:  
•  Управление производи-

тельностью  
(Система сбалансиро-

ванных показателей) 
 Управление информа-

цией 

 
Использовались следую-
щие продукты QPR:  
•  QPR ScoreCard 
 QPR Portal 

 
Связи с другими 

системами: 
 Active Directory  
 СУБД  
 MS Excel 
 Платёжная система 
 

CUSTOMER CASE: 

 

 

“Успешная адаптация новой 
культуры управления произво-
дительностью привела к повы-
шению уровня производитель-
ности труда, что в свою очередь 
привело к увеличению прибыли 
и эффективности работы. Это 
именно то, чего мы и добива-
лись»  - Герт Пельзер, COO,  Real 
People SA, отделение по обслу-
живанию физических лиц 
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определение ключевых показателей 

эффективности сотрудников и ин-

формирование каждого сотрудника 

об этих показателях и методах из-

мерения. Таким образом, конечная 

цель внедрения состояла в том, 

чтобы каждый консультант еже-

дневно мог видеть свой прогресс, а 

также  наблюдать зависимость сво-

ей заработной платы от производи-

тельности труда (см. рисунок). Дру-

гая важная цель состояла в том, 

чтобы обеспечить наилучшее ис-

пользование человеческих ресурсов 

в каждом конкретном филиале, что 

позволит существенно повысить 

эффективность работы и доход-

ность. В Real People также хотели 

уменьшить текучку кадров, повы-

сить мотивацию и моральный дух 

сотрудников. 

Компания Real People выбрала Си-

стему Сбалансированных Показате-

лей в качестве методологии управ-

ления и внедрила QPR ScoreCard 

для управления производительно-

стью труда и QPR Portal для воз-

можности совместной работы. QPR 

ScoreCard был интегрирован с 

окружением Active Directory Real 

People, что позволило оперировать 

информацией о пользователях при 

аутентификации. Данные автомати-

чески импортируются из реляцион-

ной системы управления базами 

данных и таблиц Microsoft Excel. 

Также QPR ScoreCard экспортирует 

данные по заработной плате со-

трудников в формате таблиц Excel, 

которые в свою очередь импорти-

руются в платёжную систему Real 

People. 

Более 400 показателей было 

внедрено всего за  4 недели 

Стратегический партнёр QPR в 

Южной Африке – EBS, реализовал 

и автоматизировал системы сбалан-

сированных показателей с помо-

щью программного обеспечения 

QPR.  Также компания EBS гаран-

тировала, что методология, реали-

зованная в системе – работоспособ-

на, а сама система стабильна. Бла-

годаря усилиям EBS продукт был с 

минимальными усилиями установ-

лен на компьютеры и серверы Real 

People. Общее время реализации и 

автоматизации примерно 400 сба-

лансированных показателей заняло 

всего 4 недели, благодаря особен-

ностям программного обеспечения 

QPR. 

В процессе внедрения приходилось 

неоднократно менять методологию 

вычисления показателей эффектив-

ности (KPI) и их связей с расчётом 

заработной платы, это связано с 

уникальным подходом к ведению 

проектов в Real People.  

Другая проблема на стадии внедре-

ния состояла в том, чтобы сотруд-

ники начали понимать, каким обра-

зом их будут оценивать с помощью 

систем показателей и почему важно 

внедрить такую методологию. 

То есть было необходимо перейти к 

новой культуре управления произ-

водительностью труда. Этому пере-

ходу способствовали эффективные 

коммуникации, совещание по об-

мену опытом, и абсолютная про-

зрачность в таких вопросах как 

определение и измерение показате-

лей эффективности (KPI). Одним из 

наиболее важных факторов была 

полная поддержка проекта высшим 

руководством Real People. 

На начальной стадии проекта отме-

чалось некоторое сопротивление 

сотрудников, особенно руководите-

лей филиалов. При этом менедж-

мент среднего уровня выступал за 

внедрение подобной системы, по-

скольку они видели в ней свою вы-

году. 

Первыми пользователями системы 

были несколько специально ото-

бранных сотрудников. А после то-

го, как в организации появляются 

несколько человек, которые хорошо 

понимают какие преимущества даёт 

им новая система, и широко пропа-

гандируют её среди своих коллег, 

внедрение в масштабах всей компа-

нии существенно облегчается. 

Увеличение объема продаж и 

уменьшение времени согласова-

ния вдвое 

Настало время перейти к возврату 

инвестиций (ROI) и рассказать о 

том, каких результатов добилась 

компания Real People, и как внедре-

ние решения от QPR повлияло на 

различные  аспекты деятельности 

компании. 

После внедрения нового подхода к 

управлению производительностью, 

объем продаж Real People вырос в 

среднем на 15%,  время согласова-

ния уменьшилось со 120 минут до 

60 минут, количество новых клиен-

тов увеличилось на 15%, текучка 

кадров снизилась с 28% до 20% и 

общая производительность труда 

выросла на 15%. 

В настоящее время идентификация 

возникающих проблем производит-

ся более эффективно, соответствен-

но и время решения проблем суще-

ственно уменьшилось.                                                                                                                                                                                                                                           

Сотрудники понимают, какие зада-

чи перед ними ставятся, а значит, 

руководителям филиалов стало го-

раздо проще мотивировать персо-

нал. Также стало возможным от-

слеживать свои продажи и задачи, 

которые необходимо выполнить. С 

помощью функционала для сов-

местной работы стало легче отсле-

живать выполнение списка задач, 

присвоенных тем сотрудникам, ре-

зультаты которых ниже требуе 

уровня. 


